Glad Sommar!

Kanske har du redan gatt pd semester eller sa réknas dagarna ner till en ledighet
som férhoppningsvis innebdr fint vader, pafylinad av energidepder och en och
annan glass.

Vi pa Helpman kommer som vanligt att halla dppet under hela sommaren for att
kunna hjalpa till dar behoven av personal uppkommer.

Vi har precis som manga andra upplevt en svalare marknad &n under tidigare ar.
Detta in sin tur har genererat att vi gatt tillbaka till skrivbordet for att identifiera
vad som &r viktigt for oss och vad vi star for.

Helpman bemannar byggindustrin och tillsatter Ratt person till Ratt plats i Ratt
tid till Ratt Pris.

Men vad betyder det egentligen?

Vi har sedan ett par ar tillbaka arbetat aktivt fér att bli en trygg och seriés
leverantdr och sdledes dven arbetsgivare. Nagra punkter som vi darfér arbetat
hart med ar féljande:

- Vara kommunikativa infér uppdrag, under uppdrag och efter uppdrag.
- Ha en god stabilitet p& marknaden trots att den svanger
- Vara arlig i var dialog. Sanningen kommer alltid fram till slut.

- Alltid ligga i framkant med tekniken.
Vilket utfall har vi da fatt pa detta arbete och hur mater vi detta?

Helpman har ett nyckeltal som vi |I6pande féljer upp dar 9 av 10 skall vara ndjda
med oss som leverantdr eller som arbetsgivare.

N&r vi bérjade med detta tal 2016 s& var malbilden 8 av 10 vilket vi nddde redan
2017. I samband med detta s3 héjde vi talet till 9 av 10. Fér i arlighetens namn
sa &r vi inte ndjda forrén vi ndr 10 av 10. Men vi maste I16pande och fokuserat
arbeta med detta for att inte tappa fastet och slarva i byggandet av plattformen.

2018 naddes malet 9 av 10 bade kund- och konsultnéjdhet.



Fér Q1 och Q2 2019 &r sifforna i hojd med satta mal men &n &r vi inte i hamn s3
vi maste fortsatta att arbeta fokuserat fér att héja siffran mot malet och utveckla
0ss i ratt riktning.

Helpman har aven under 2018/2019 varit ett av de deltagande féretag i kampen
for ett mer jamstallt byggande med god integration och inkluderande. Detta
arbete har bland annat skett i samband med Sveriges Byggindustrier som under
2018 skapande en grupp av foretag for att medverka till ett klimat i
byggbranschen som sdkerstaller att beteenden som i sin tur gav upphov till
#sistaspikenikistan slopas och istadllet byggs av ett beteende som handlar om
respekt.

Vi &r stolta dver att vara en del av detta arbete da vi tror att det &r framtiden
och den enda vagen till ett mer inkluderande och 6ppet byggande i branschen
och i organisationer.

Till sist vill jag énska Dig en trevlig sommar och kom ihag att oss nar du alltid pa
08-58430360!

Med soliga halsningar

Pernilla Aronsson

VD, Helpman Entreprenad AB




